Istotne postanowienia umowy
zawartej pomiedzy:
Zwigzkiem Komunalnym ,Komunikacja Miedzygminna” w Chrzanowie
jako ,,Administratorem 1”

a
Transgor Spotka Akcyjna
jako ,,Administratorem2 ”

w sprawie stosowania

przepisdw Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych) (dalej: RODO);

1. Zapewnienia stron
1.1 Wspotadministratorzy zapewniajg, iz s3 uprawnieni do ustalania facznie celow
i sposobow Przetwarzania Danych Osobowych.
1.2 Wspotadministratorzy  zapewniajg, ze znane sg im zasady przetwarzania
i zabezpieczania danych osobowych wynikajace z RODO oraz innych przepisdw prawa
powszechnie obowigzujgcego, ze szczegdlnym uwzglednieniem obowigzkow
Administratora Danych Osobowych.
13 Wspétadministratorzy zapewniaja, iz zgodnie z art.24 RODO posiadaja $rodki
techniczne i organizacyjne, majgce na celu zapewnienie zgodnosci przetwarzania
Danych Osobowych z przepisami RODO oraz stosujg srodki bezpieczerstwa
spetniajgce wymogi RODO, a takze poddajg je przegladom i uaktualnieniom.
2. Przedmiot umowy
2.1 Umowa reguluje wzajemne stosunki pomiedzy Stronami w  zakresie
Wspdotadministrowania Danymi Osobowymi, a w szczegdlnosci ustala w przejrzysty
sposob zakresy odpowiedzialnosci Wspdtadministratoréw dotyczace wypetniania
obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw RODO i innych przepiséw prawa powszechnie
obowigzujgcego.
2.2 Dla potrzeb prawidtowej realizacji Umowy Wspétadministratorzy zobowigzuja sie:

2.2.1  wspdtpracowac przy realizacji obowiazkow ciazacych na Wspotadministratorach
Danych

2.2.2 przetwarza¢ wspotadministrowane Dane Osobowe zgodnie z niniejsza Umowa,
przepisami RODO oraz innymi przepisami prawa powszechnie obowigzujacego

2.2.3 powstrzymywac sie od dziatan faktycznych i prawnych, ktére mogtyby
w jakikolwiek sposob naruszy¢ bezpieczenstwo Danych Osobowych lub narazié
drugiego Wspotadministratora na odpowiedzialnos¢ cywilna, administracyjna lub
karna
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2.3

Kazdy ze Wspotadministratorow zgodnie zapewnia, zZe realizowane zadania i obowiazki
Wspotadministratorow nie pozbawiaja, ani tez nie beda prowadzity do pozbawienia
ktoregokolwiek ze Wspdtadministratorow realnej kontroli nad przetwarzaniem Danych
Osobowych, w posiadaniu ktorych znajduje sie kazdy Wspdtadministrator, a co za tym
idzie, Umowa nie moze byc¢ rozumiana jako powierzenie przetwarzania catosci badz

czesci Danych Osobowych objetych Umowa, ktorejkolwiek ze Stron Umowy.

Cel przetwarzania

3.1. Administrator 1 bedzie przetwarzat dane celem badania potokdéw pasazerskich,
wyjasnienia sytuacji konfliktowych zwigzanych z wniesionymi skargami, odwotaniami,
reklamacjami, ustalenia sprawcow czynéw nagannych lub zabronionych,
lub w dowolnym celu bedgcym realizacja prawnie uzasadnionego interesu
zabezpieczenia.informacji na wypadek potrzeby wykazania faktéw lub obrony przed
ewentualnymi, roszczeniami na podstawie przepisdw prawa, w tym w szczegdolnosci
prawa przewozowego.

3.2. Administrator 2 bedzie przetwarzat dane celem wyjasnienia sytuacji konfliktowych
zwigzanych z wniesionymi skargami, odwotaniami, reklamacjami, ustalenia sprawcéw
czyndw nagannych lub zabronionych, lub w dowolnym celu bedacym realizacja
prawnie uzasadnionego interesu zabezpieczenia informacji na wypadek potrzeby
wykazania faktow lub obrony przed ewentualnymi, roszczeniami na podstawie
przepisdw prawa, w tym w szczegdlnosci prawa przewozowego, a takze zapewnienia
ochrony mienia pasazerow oraz Administratora 2;

Sposoby przetwarzania

4.1 Administratorzy przetwarzajg dane poprzez przeglagdanie, przechowywanie,

wykorzystywanie, udostepnianie, usuwanie i niszczenie.

4.2 Administratorzy samodzielnie okreslajg sposoby przetwarzania danych przez
Podmioty Przetwarzajgce.

Rodzaje osob, ktorych dane dotyczg i przetwarzanych danych osobowych

5.1 W ramach procesu Wspdtadministrowania przetwarzane sg dane Osobowe
Podmiotow Danych, tj.: 0séb korzystajgcych z publicznego transportu zbiorowego
przebywajgcych na przystankach oraz w autobusach przy pomocy, ktérych sg
realizowane umowy gtowne.

5.2 W ramach procesu przetwarzania danych osobowych — przetwarzany jest wizerunek.

Czas trwania umowy

Umowa zostata zawarta na okres realizacji umow gtownych.

Obowiazki stron

7.1 Wspotadministratorzy zobowigzani sa zapewnic¢ bezpieczenstwo Przetwarzania Danych
Osobowych poprzez wdrozenie odpowiednich srodkow technicznych i organizacyjnych,

adekwatnych do rodzaju Danych Osobowych oraz ryzyka naruszenia praw osob, ktorych
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te dane dotycza.

7.2 Wspotadministratorzy ustalaja, ze w celu spetnienia obowigzku informacyjnego
przewidzianego w art. 13 RODO wobec oséb fizycznych, od ktérych dane osobowe
bezposrednio zostaty pozyskane, niezbedng dokumentacje przygotuje w tym zakresie
Administrator 2, w ktérej znajdzie sie informacja o przetwarzaniu danych przez
Administratora 1 uwzgledniajgca jego role w procesie.

Administrator 2 informacje, o ktérej mowa powyzej sporzadzi w terminie do 3
tygodni o daty zawarcia niniejszej umowy.

7.3 Wspotadministratorzy ustalaja, ze w zakresie udzielania odpowiedzi na zadania osoby,
ktorej Dane dotycza (w szczegblnosci dotyczy to zadan i oswiadczen w zakresie prawa do
informowania i przejrzystej komunikacji, dostepu do Danych Osobowych, sprostowania,
usuniecia, ograniczenia Przetwarzania, przenoszenia Danych Osobowych, sprzeciwu
wobec Przetwarzania Danych Osobowych) wtasciwy bedzie kazdy Administrator w
zakresie przetwarzania posiadanych danych. Wtasciwe dane kontaktowe punktu
stuzacego do przyjmowania zadan Podmiotow Danych wskazane zostang w klauzulach
informacyjnych, o ktorych mowa powyzej. W przypadku gdy zadanie jw. wptynie do
Administratora, ktory nie jest wtasciwy w sprawie, Administrator ten zobowigzany jest
do niezwtocznego, nie pézniej niz w terminie 3 dni, poinformowania o powyzszym fakcie

Administratora wtasciwego.

7.4 Wspotadministratorzy — ustalaja, ze w  zakresie wywigzywania sie  przez
Wspotadministratorow z obowiazkéw w zakresie zarzadzania naruszeniami ochrony
Danych Osobowych, zgtaszania naruszen do organu nadzoru oraz osobie, ktérej Dane
dotycza, wtasciwy bedzie kazdy Administrator w zakresie przetwarzania posiadanych
danych. Gdy naruszenie zostanie stwierdzone przez innego Wspétadministratora,
Wspotadministrator ten zobowigzany jest niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciagu 24 godzin
od podjecia informacji o wystapieniu naruszenia poinformowac  drugiego
Wspotadministratora o tym fakcie i podjetych w zwiazku z naruszeniem krokach.
Niezaleznie od powyzszego, Wspotadministratorzy sa zobowigzani wspotpracowac miedzy
sobg w zakresie wypetniania obowigzkow okreslonych w art. 33-34 RODO oraz udziela¢

sobie wszelkich niezbednych informacji w tym zakresie.

7.5 Kazdy Wspotadministrator dokona oceny skutkow planowanych operacji Przetwarzania
dla ochrony Danych Osobowych i jest zobowiazany do spetnienia obowigzkow okreslonych
w art. 35 - 36 RODO.

7.6 Kazdy Wspotadministrator jest zobowiazany we wtasnym zakresie prowadzi¢ rejestr

czynnosci Przetwarzania, o ktérym mowa w art. 30 RODO.

7.7 1godnie z dyspozycja art.26 ust.2 RODO, Podmiotom Danych udostepniana jest

informacja o zawarciu niniejszej umowy na stronach internetowych Administratorow.

8. Zapewnienie bezpieczenstwa danych osobowych
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8.1 Dostep do Danych Osobowych moga miec jedynie pracownicy lub wspotpracownicy

Wspotadministratora, ktorzy otrzymali jego upowaznienie do Przetwarzania tych Danych,
poprzedzone ztozeniem przez te osoby oswiadczenia o zachowaniu tych Danych oraz

sposobie ich zabezpieczenia w tajemnicy.

8.2 Dostep do nosnikow z nagraniem w celu przekazania/odbioru pomiedzy Administratorami

moga miec tylko upowaznieni pracownicy.

8.3 Wspotadministratorzy zobowigzani sa wdrozy¢ dokumentacje i procesy zapewniajace sposob

ochrony Danych Osobowych okrestony w RODO.

9. Powierzenie przetwarzania Danych Osobowych

9.1

9.2

Wspotadministratorzy wspolnie lub samodzielnie moga zleca¢ Podmiotom Przetwarzajacym
realizacje okreslonych czynnosci w zakresie Przetwarzania Danych Osobowych. Podmioty
Przetwarzajace moga Przetwarza¢ Dane Osobowe wytacznie w celu realizacji czynnosci,
w odniesieniu, do ktorych Dane Osobowe zostaty przekazane Wspotadministratorom
i nie moga Przetwarza¢ Danych Osobowych w zadnych innych celach. W przypadku
zlecenia czynnosci Podmiotowi Przetwarzajacemu przez Wspétadministratora, Podmiot
Przetwarzajacy bedzie podlegac pisemnym zobowigzaniom w zakresie ochrony Danych
Osobowych okreslonym w art. 28 RODO, zapewniajac, co najmniej taki sam poziom

ochrony, jak okreslono w Umowie.

W przypadku niewykonania przez Podmiot Przetwarzajacy ciazacych na nim obowigzkow w
zakresie ochrony Danych Osobowych, Wspotadministrator, ktéry powierzyt Podmiotowi
Przetwarzajacemu Przetwarzanie Danych Osobowych - zgodnie z postanowieniami
dotyczacymi odpowiedzialnosci w Umowie - ponosi petng odpowiedzialnos¢ wobec
drugiego Wspotadministratora za wykonanie zobowiazan cigzacych na Podmiocie

Przetwarzajacym.

10. Prawo kontroli

10.1

10.2

Wspotadministratorzy zobowigzani sa udzielac sobie nawzajem wszelkich informacji
niezbednych dla wykazania wywiazywania sie ze wszystkich obowiazkow okreslonych w

RODO.

Kazdy Wspotadministrator zobowigzany jest, bez zbednej zwtoki, w czasie
nieprzekraczajacym 2 dni roboczych, powiadomi¢ Wspotadministratorow o wszelkich
skargach, pismach, kontrolach organu nadzoru, postepowaniach sadowych i

administracyjnych pozostajacych w zwiazku ze Wspotadministrowanymi danymi.

11. Odpowiedzialnos¢

11.1 Kazdy Wspodtadministrujacy uczestniczacy w przetwarzaniu danych osobowych odpowiada za

szkody spowodowane przetwarzaniem, naruszajace rozporzadzenie. Kazdy
Wspotadministrator odpowiada za dziatania i zaniechania osob, przy pomocy ktorych bedzie

Przetwarzat powierzone Dane Osobowe (w tym Podmiotédw Przetwarzajacych), jak za



dziatania lub zaniechania wtasne.

11.2 Kazdy Wspotadministrator odpowiada za szkody spowodowane swoim dziataniem w zwiazku
z niedopetnieniem obowiazkéw, ktore RODO badz niniejsza umowa naktada bezposrednio na

Administratora.

11.3 Kazdy Wspotadministrator odpowiada za szkody spowodowane niezastosowaniem wtasciwych

srodkow bezpieczenstwa.

11.4 Jezeli w ramach tego samego przetwarzania uczestniczy wiecej niz jeden
Wspotadministrujacy, ich odpowiedzialnos¢, stosownie do art. 82 ust. 4 RODO, jest solidarna.
Wspotadministrujacy,  ktory  poniost szkode ma prawo zadania od  drugiego
Wspotadministratora uczestniczacego w tym samym przetwarzaniu, zwrotu odpowiedniej

czesci odszkodowania.
12. Wypowiedzenie
12.1.  Kazda ze Stron moze wypowiedzie¢ Umowe.

12.2. Kazdy Wspotadministrator jest uprawniony do rozwigzania Umowy ze skutkiem
natychmiastowym na podstawie jednostronnego oswiadczenia ztozonego innym pozostatym
Wspotadministratorom na pismie w przypadku razacego lub powtarzajacego sie naruszenia

Umowy przez Wspotadministratora, a takze w przypadku, gdy:

12.2.1 Organ nadzoru nad przestrzeganiem zasad Przetwarzania Danych Osobowych
stwierdzi, na podstawie prawomocnej decyzji, ze Wspotadministrator lub
Podmiot  Przetwarzajacy, ktéremu ten  Wspotadministrator — powierzyt
Przetwarzanie Danych Osobowych, nie przestrzega zasad Przetwarzania Danych

Osobowych;

12.2.2 prawomocne orzeczenie sgdu powszechnego wykaze, ze Wspotadministrator nie

przestrzega zasad Przetwarzania Danych Osobowych.
13. Dane os6b wyznaczonych do kontaktu

W celu zapewnienia prawidtowej realizacji Umowy, Strony ponizej wyznaczajg osoby wtasciwe do

kontaktu w sprawach zwiazanych z jej wykonywaniem.

Dane do kontaktu ze strony Administratora 1 wobec:
a) iod@zkkm.pl
Dane do kontaktu ze strony Administratora 2

a) iodo@transgor.com.pl
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